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1 概述 

1.1 功能定义 

MX 系列语音网关能配合 SIP 服务器群提供高可靠性部署解决方案，支持主备切换、多机热备和负

载均衡三种模式。 

主备切换 

在这种模式下，可以配置一台备份服务器。当主服务器发生故障时，网关将自动把所有线路都注册

到备份服务器。并可配置对主服务器发送 OPTIONS 请求以监控其状态。 

 当主服务器对网关发送的 OPTIONS 消息无响应，会切换到备份服务器。 

 当切换到备份服务器后，网关依旧发送 OPTIONS 请求给主服务器，网关收到响应的 200 OK

后，回切到主服务器。 

多机热备 

在这种模式下，可配置 SIP 服务器群。当前服务器发生故障时，网关将自动把所有线路都注册到

其余服务器中的一台。 

       下述情况都会触发网关的自动切换操作： 

 支持网关呼叫业务的 SIP 服务器，对网关发送的 OPTIONS 消息无响应。 

 支持网关呼叫业务的 SIP 服务器，对网关发送的 REGISTER/INVITE 消息无响应。 

管理员可以在 Web 上手动地从当前 SIP 服务器切换到下一个可用服务器。 

       网关可以根据服务器发送的 re-INVITE 将对应呼叫业务切换到消息中指定的服务器。 

负载均衡 

在这种模式下，SIP 服务器群中的所有服务器均处于工作状态。即可将网关上所有的终端都注册于

服务器群中同一服务器；如需进一步优化，可按照管理员的部署，灵活地将网关上的终端注册于服

务器群中不同服务器。 

会话流量负载均衡支持如下功能： 

 网关通过 REGISTER/INVITE 消息（整体/线路）在服务器群中循环查找目标服务器。 

 网关会给整体/线路注册上的所有服务器都发送 OPTIONS 消息，确保服务器在工作状态。 

 一旦 OPTIONS 消息无应答或者 REGISTER/INVITE 消息无应答，网关会查找下一个可用服务

器，并将对应的呼叫业务切换到下一台可用服务器。 

       网关可以根据服务器发送的 re-INVITE 将对应呼叫业务切换到消息中指定的服务器。 



 

 

1.2 组网说明 

主备切换模式，服务器群包括 1 个主 SIP 服务器和 1 个备份服务器。 

多机热备模式，服务器群包含 1 个主 SIP 服务器和最多 5 个备选 SIP 服务器。 

负载均衡模式，服务器群包含最多 6 个 SIP 服务器。 

SIP 服务器地址可以配置成 IP 地址和域名两种方式，如果是域名，则需要配备 DNS 服务器。如下

图所示。 

图1-1 高可靠性配置组网说明 

 



 

 

2 配置 

2.1 主备切换 

步骤 1 点击“基本配置 > SIP”。 

步骤 2 将容灾模式配置为“主备切换”。 

步骤 3 在注册服务器栏，输入主注册服务器的 IP 地址或域名。 

步骤 4 在备份服务器栏，输入备份服务器的 IP 地址。 

说明： 

如果步骤 3 中填写的注册服务器为 IP 地址，本步骤必须配置。 

如果步骤 3 填写的是域名，此处可以填写一个备用 IP 地址。当域名解析失败时，可以

切换到本地址。 

步骤 5 勾选“主服务器状态监控”，并配置网关 OPTIONS 请求发送周期，默认 60 秒。 

步骤 6 点击“保存”。 

图2-1 主备切换配置界面 

 

 

步骤 7 点击“基本配置 > 网络”，确保 DNS 服务器已选择为自动获取或已手工配置。（如果

步骤 3 中填写的注册服务器为域名，必须配置本步骤。） 



 

 

图2-2 DNS 配置界面 

 

 

2.2 多机热备 

步骤 1 点击“基本配置 > SIP”。 

步骤 2 将容灾模式配置为“多机热备”。 

步骤 3 在注册服务器栏，输入主注册服务器的 IP 地址或域名。 

步骤 4 点击“添加”，在“备选 SIP 服务器”设置框中输入备选服务器的 IP 地址。最多可以

添加 5 个。 

说明： 

如果步骤 3 中填写的注册服务器为 IP 地址，本步骤必须配置。 

如果步骤 3 填写的是域名，“备选服务器 1”处可以填写一个备用 IP 地址。当域名解析

失败时，可以切换到本地址。 

步骤 5 设置故障转移方式为“OPTIONS 请求无响应”或“REGISTER/INVITE 请求无响应”。 

 选择“OPTIONS 请求无响应”时，需要设置以下两个参数： 

OPTIONS 请求发送周期：收到 OPTIONS 的 200 应答后，下次发送 OPTIONS 消

息的间隔时间。 

OPTIONS 请求超时时间：OPTIONS 请求无应答时，第一次发送 OPTIONS 请求

到停止重发的间隔时间。 

 选择“REGISTER/INVITE 请求无响应”时，一旦 REGISTER/INVITE 无应答后，

网关会自动切换到备选服务器。 

步骤 6 点击“保存”。 



 

 

图2-3 多机热备配置界面 

 

 

 

点击“手动切换”后，网关会根据备选 SIP服务器列表，按照次序进行实时切换。 

 

步骤 7 点击“基本配置 > 网络”，确保 DNS 服务器已选择为自动获取或已手工配置。如图

2-2（如果步骤 3 中填写的注册服务器为域名，必须配置本步骤。） 

步骤 8 使用“REGISTER/INVITE 请求无响应”的故障转移方式时，需关闭“高级配置 > 中

继线特性”界面的断网逃生功能。 

说明： 

如果步骤 5 中选择“REGISTER/INVITE 请求无响应”，本步骤必须配置。 

 



 

 

图2-4 关闭断网逃生 

  

 

2.3 负载均衡 

步骤 1 点击“基本配置 > SIP”。 

步骤 2 将容灾模式配置为“负载均衡”。 

步骤 3 在注册服务器栏，输入主注册服务器的 IP 地址或域名。 

步骤 4 点击“添加”，在“备选 SIP 服务器”设置框中输入备选服务器的 IP 地址。最多可以

添加 5 个。 

说明： 

如果步骤 3 中填写的注册服务器为 IP 地址，本步骤必须配置。 

如果步骤 3 填写的是域名，“SIP 服务器 1”处可以填写一个备用 IP 地址。当域名解析

失败时，可以切换到本地址。 

步骤 5 配置 OPTIONS 和 REGISTER 相关参数。 

 OPTIONS 请求发送周期：收到 OPTIONS 的 200 应答后，下次发送 OPTIONS 消

息的间隔时间。 

 OPTIONS 请求超时时间：OPTIONS 请求无应答时，第一次发送 OPTIONS 请求

到停止重发的间隔时间。 

 REGISTER 请求超时时间：REGISTER 请求无应答时，第一次发送 REGISTER 请



 

 

求到停止重发并切换到新服务器的间隔时间。 

步骤 6 点击“保存”。 

图2-5 负载均衡配置界面 

 

 

步骤 7 点击“基本配置 > 网络”，确保 DNS 服务器已选择为自动获取或已手工配置。如图

2-2（如果步骤 3 中填写的注册服务器为域名，必须配置本步骤。） 
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